Retursedel Cykloteket

e Fyllidenna lapp och lagg den i paketet.

e Packa sedan din retur sa att varan skyddas. Anvand forpackningen det levererades i eller annat valfritt
emballage.

e Klistra pa den medféljande returfraktsedeln och lamna in paketet hos ditt ombud.

e  For retur av hemleverans vanligen mejla kundservice@cykloteket.se damne "Retur Hemleverans”.

e Ange ditt ordernummer samt returorsak och invanta ett mejl med vidare instruktioner.

Tédnk pa att vissa varor kommer i en unik férpackning som inte kan ersdttas. Klistra dédrfér
aldrig returfraktsedeln direkt pa denna utan anvdnd en pdse, kartong eller annan

emballage. Gdller t.ex. skor och hjédlmar.

Jag returnerar foljande:

Ordernr:

Artikelnummer Bendmning Storlek Orsak *) se nedan

*) Orsakskoder:
@ Passade inte @ Stammer ej med beskrivningen @ Bestallde fel @ Annan orsak

Felkod 4:

Har du fatt fel vara eller har din vara gatt sénder?

Kontakta oss innan du returnerar varan. Du kan ringa oss pa 08-5454 9390, helgfria vardagar mellan 10:00-
17:00 eller mejla oss pa kundservice@cykloteket.se. For att i lattare ska kunna hjalpa dig ar det bra om du har
ditt ordernummer till hands.

Aterbetalning:
Nar vi har tagit emot din retur far du ett mejl som bekraftar detta samt information om hur din aterbetalning
gar till, beroende pa vilket betalsatt du valt.

Kvitto:

For att varna om miljon har vi valt att inte skriva ut och skicka med nagra kvitton. Nar du handlar i var
webbshop far du en orderbekraftelse som tillsammans med ett kontoutdrag, faktura fran Klarna eller liknande,
fungerar som ditt kvitto. Om du &r medlem i var kundklubb kan du logga in pa Mina sidor och se dina kép samt
skriva ut kdpebevis.
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